REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

1. INTRODUGAO

1.1. Este Termo, que disciplina a utilizacdo do programa de fidelidade nomeado Vclube (também
conhecido como "o Programa") que é oferecido pela Drogaria Venancio a seus clientes estabelece
as regras para participacao, bem como as vantagens e beneficios. Estes termos e condicdes formam
o contrato (o "Contrato") entre cada cliente que participa do Vclube (referido como "Membro") e a
DROGARIA VENANCIO (VENANCIO PRODUTOS FARMACEUTICOS LTDA), sociedade
empresaria inscrita no CNPJ/MF sob n. 00.285.753/0001-90, com sede na Avenida Professor
Manoel de Abreu, n. 761, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.550-170, Rio de Janeiro/RJ

1.2. A Drogaria Venancio € responsavel pela definicdo de seus critérios, procedimentos e
tecnologia de funcionamento e tem como objetivo oferecer beneficios em produtos e servicos aos
seus clientes, buscando maior recorréncia em seu consumo, observadas as condi¢des constantes
no presente Regulamento. O Membro Vclube pode entrar em contato com a Drogaria Venancio por
meio do telefone 3095-1000 ou em www.drogariavenancio.com.br/atendimento/faleconosco.

1.3. Ao concluir o processo de inscricao e dar o aceite para participar do Vclube, o Membro concorda
com os termos e condicOes, regras, regulamentos, politicas e procedimentos do Programa,
incluindo aqueles relacionados a coleta, uso e divulgacdo dos seus dados pessoais (“Informacdes
Pessoais”), conforme descrito abaixo na secdo 8 de COLETA E UTILIZACAO DAS INFORMACOES
DOS PARTICIPANTES, que também estd disponivel em fidelidade.vclube.com.br.

1.4. E indispensavel que o cliente interessado em se associar ao Vclube leia atentamente este
Regulamento e, somente se estiver de acordo com todos os seus termos, efetue o seu cadastro.

1.5. Cada Membro ¢é responsavel por permanecer conhecedor dos termos e condicdes do
Programa. Podemos atualizar este Contrato a qualquer momento e notifica-lo sobre tais
atualizacOes por qualquer meio razoavel, inclusive publicando o Contrato atualizado no Site. A
legenda "Ultima atualizac3o" indica quando este Contrato foi alterado pela ultima vez. O membro
Vclube, portanto, ao aderir a este termo, concorda em revisitar periodicamente esta pagina para
ter ciéncia de eventual atualizacdo, sendo certo que o uso continuo do servico, apds qualquer
atualizacdo deste termo de uso, constituira o aviso e a aceitacdo do acordo atualizado.

2. CADASTRO

2.1. O cliente poderd se cadastrar na pagina especifica do programa fidelidade.vclube.com.br e
efetuar o aceite a este regulamento. O ato cadastral pode ser realizado “sozinho” (sem ajuda) ou
de forma assistida pelos nossos colaboradores em loja. O que for mais comodo e eficaz para o
cliente que deseja se tornar Membro do VClube.

2.2. Assim que efetuado o cadastro e formalizado o aceite a este regulamento, o Membro Vclube
se torna apto a obter beneficios vigentes imediatamente.

2.3. Além disso, ao participar do Programa, o Membro concorda em permitir que a Empresa se
comunique por correio, e-mail, telefone, sites externos e varios outros canais. Se a permissao for



concedida pelo Membro, a Empresa também podera se comunicar via texto ou dispositivo movel.
A Empresa pode usar esses canais para comunicar o status da conta de Membro, notifica-lo quando
for elegivel para uma recompensa, comunicar alteracoes do programa, oferecer promocoes
especiais, cupons, informacoes e ofertas para que possam ser do seu interesse e muito mais.

3. PARTICIPANTES
3.1. O Vclube estd aberto a qualquer pessoa fisica com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos,
e a adesao ao programa de fidelidade é gratuita.

3.2. O cliente para efetivar a sua participacao deve portar CPF, se cadastrar, ler atentamente o
presente Regulamento e manifestar a sua aceitacdo a todas as regras. O cadastro devera ser
efetuado pelo titular da conta, conforme as regras das seguintes clausulas:

3.2.1. O Cliente que se torna membro é responsavel pela veracidade, exatidao, completude e
atualizacao de todas as informacoes que apresentar no momento de seu cadastro para o ingresso
no Vclube. A apuracdo de inconsisténcias ou a identificacdo de informacdes falsas, inexatas,
incompletas, desatualizadas apresentadas, bem como a constatacdao da assuncao intencional da
personalidade de outra pessoa, o sujeitardo, a critério da Drogaria Venancio, ao cancelamento de
seu cadastro no programa, nos termos do presente regulamento, nao se responsabilizando a
Drogaria Venancio por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes das informacoes incorretas
apresentadas.

3.2.2. A associacdo ao programa nao esta disponivel para empresas, negdcios, instituicbes de
caridade, parcerias ou qualquer outra entidade, a menos que a aprovacao por escrito seja recebida
antecipadamente da Drogaria Venancio, a seu exclusivo critério.

3.2.3. Os colaboradores da Drogaria Venancio estdao autorizados a participar do “Programa”, na
condicao de clientes, bem como seus familiares e dependentes, seguindo todas as regras descritas
nesse regulamento.

3.2.4. Um mesmo cliente ndo pode possuir mais de uma conta no Vclube, uma vez que sera
identificado pelo nimero do seu CPF. Caso um Membro Vclube tente fazer novo cadastro no
programa, ele estard impossibilitado de continuar sendo informado que seu CPF j3a esta cadastrado
em outra conta. Neste caso, devera entrar em contato com nosso SAC 3095-1000 ou na loja mais
proxima, para que nossos colaboradores possam avaliar a necessidade do membro Vclube.

3.3. Qualquer uso fraudulento ou n3o autorizado do Programa ¢é estritamente proibido e pode
resultar no cancelamento ou desqualificacao do Programa

4. VIGENCIA

4.1. A Drogaria Venancio reserva-se o direito de alterar os termos ou condicoes do Programa. O
Vclube vigorara por prazo indeterminado, podendo a DROGARIA VENANCIO suspendé-lo ou
encerra-lo a qualquer tempo, obrigando-se a comunicar os membros com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, por meio de cartazes expostos nas Lojas fisicas da Drogaria Venancio, no Site,
no Aplicativo ou por meio de comunicacao dirigida (e-mail, correspondéncia, SMS ou PUSH), sendo



que, nesse periodo, o Membro Vclube poderd usufruir de seus beneficios. Apds tal periodo, o
Vclube estara definitivamente encerrado, sendo que os beneficios ndo resgatados serdo
cancelados.

4.2. O Membro Vclube desde ja reconhece que nenhuma indenizacdo lhe serd devida pela
Administradora em razao da suspensao ou encerramento do programa.

5. BENEFICIOS

5.1. O Programa permite que o Membro acesse mensalmente precos promocionais e
periodicamente beneficios exclusivos a eventos, produtos e servicos. Também serdo feitas ofertas
especiais no Programa que nem todas as lojas participantes podem ter o produto ofertado
disponivel. Os precos promocionais sdo elegiveis apenas durante o periodo de vigéncia.

5.2. A partir da recorréncia de compra do Membro Vclube podera usufruir de descontos e ofertas
exclusivas e personalizadas em produtos. O Vclube pode, eventualmente, oferecer outros
beneficios, que serao devidamente informados aos seus Membros.

5.3. As comunicacoes sobre o Vclube e seus beneficios, incluindo alteracdes no Programa, poderao
ser divulgados nas lojas da Drogaria Venancio ou por outras formas de divulgacdo, a critério da
DROGARIA VENANCIO.

5.4. Os beneficios e/ou descontos sdo individuais e intransferiveis. Qualquer transferéncia ou
tentativa do Membro resultarda no cancelamento automatico da conta do associado.

5.5. As ofertas tém Llimite pré-definido de compra por produto e prazo de expiracdo, estas
informacoes variam para cada oferta e devem ser consultadas antes da utilizacdo do desconto. Os
produtos estdo sujeitos a disponibilidade de estoque de cada loja e site. Ofertas de lamina ou
encarte podem sofrer variacao, conforme regionalizacao. Os descontos nao sao acumulativos com
outros tipos de ofertas.

5.6. A DROGARIA VENANCIO reserva-se o direito de limitar a quantidade de produtos aos
beneficios concedidos com respeito a qualquer oferta ou promocao para quantidades domeésticas
razoaveis. Além disso, reservamo-nos o direito de recusar a venda de produtos ou servicos para o
Membro Vclube, se razoavelmente parecer que o Membro pretende revender esses produtos ou
Sservicos.

5.7. Ademais, a verificacdo das informacdes pode ser necessaria antes da aceitacdo de qualquer
pedido. O formulario de pedido devidamente preenchido e entregue pelo Membro Vclube, constitui
a sua ordem de compra dos bens ou servicos mencionados no seu pedido. O Seu pedido sera
considerado aceito somente quando a DROGARIA VENANCIO enviar um aviso de confirmacao ao
Membro Vclube.

5.8. As ofertas do Vclube podem mudar a qualquer momento, nao tendo uma regra fixa. Preco
(incluindo a validade de qualquer cupom ou desconto), quantidade, disponibilidade de qualquer
produto ou servico, métodos de envio e taxas de envio e outras informacdes, descricoes ou imagens
disponiveis através do Servico em relacao a qualquer produto ou servico estao sujeitas a alterar



sem aviso prévio.
5.9. Inicialmente os beneficios do programa sdo validos apenas nas nossas lojas fisicas.

5.10. N3o poderdo ser obtidos beneficios acumulativos nas compras que envolvam outro programa
de beneficios, como por exemplo convénios, farmacia popular, programa de beneficios de
medicamentos (PBM), compras de ordem judicial e certos itens porventura proibido por lei.

6. IDENTIFICAC,&O PARA OBTENCAO DOS BENEFICIOS

6.1. A associacdo ao programa formada pelo pré-cadastro e complemento cadastral é necessaria
para obter os beneficios. Apds associado, o Membro deve fornecer seu CPF antes da conclusdo da
transacao de compra nas nossas lojas.

6.2. Os atendentes e funcionarios das lojas fisicas ou de qualquer outro canal de vendas da
DROGARIA VENANCIO nao poderao inserir seu CPF na nota fiscal de um outro cliente. Caso o
cliente ndo queira se identificar no momento da compra, é proibido o colaborador/atendente da
DROGARIA VENANCIO inserir seu CPF ou de terceiros, mesmo estes sendo colegas de trabalho,
familiares ou amigos.

6.3. A fim de promover ainda mais seguranca ao Membro Vclube, bem como garantir a atualizacao
de seus dados cadastrais, havera situacbes em que este serd submetido ao procedimento
conhecido como “identificacdo positiva”, no qual ele serd direcionado a apresentar documento
valido com foto e selfie com o documento para validacdo dos dados.

7. CANCELAMENTO

7.1. O Membro Vclube, a qualquer momento, pode solicitar sua exclusao do Programa, inclusive
nos casos em que nao concorde com eventuais alteracoes promovidas pela DROGARIA
VENANCIO no Regulamento, por meio do SAC 3095-1000. A partir disso sera inviavel continuar
o fornecimento de beneficios em produtos ou servicos inerentes ao programa.

7.2. A DROGARIA VENANCIO reserva-se o direito de desqualificar o Membro que violar qualquer
um dos termos e condicoes do Programa.

8. COLETA E UTILIZACAO DAS INFORMACOES DOS PARTICIPANTES
8.1. O Membro Vclube reconhece e manifesta o consentimento livre, expresso e informado do
tratamento dos dados pessoais para fins de:

8.1.1. Obtencdo de Beneficios: |dentificar, operar, manter e aprimorar a participacdo no programa
de fidelidade Vclube a ele relacionados na personalizacdo de descontos e servicos, beneficios,
acesso a eventos.

8.1.2. Melhoria da experiéncia e satisfacdo de compra: realizar pesquisas para prover melhor
experiéncia de compra.



8.1.3. Para a protecao de interesses da DROGARIA VENANCIO e de seus clientes, em qualquer
tipo de conflito e prevencao a fraude.

8.2. Os dados podem ser compartilhados com as empresas do grupo, fornecedores e parceiros
Unica e exclusivamente para tais finalidades. Sendo certo que tais parceiros respeitardo as mesmas
condicoes para tratamento de dados pessoais que as constantes neste Regulamento, garantindo
o sigilo sobre os dados compartilhados. Podera transferir os dados coletados mediante ordem
judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal
para sua requisicao.

8.3. Embora a associacdo ao Programa seja gratuita e ndo seja necessaria uma compra inicial, ao
se tornar Membro Vclube, os dados pessoais que o Membro fornece durante o processo de
inscricao, bem como as coletadas como parte do uso do programa (Dados de comportamento e de
compra de quaisquer produtos e/ou servicos farmacéuticos), obtidos pelos canais de atendimento
(sites, aplicativos, televendas, SAC e lojas) sao tratados pela DROGARIA VENANCIO para os fins
descritos na clausula 8.1. Ou seja, executara operacdoes como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, compartilhamento,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, nos termos da legislacdo de regéncia (Lei n® 13.709/2018
ou “LGPD”). Comprometendo-se a Administradora, ainda, a respeitar a privacidade do Participante
e a manter total confidencialidade dessas informacoes, nos termos deste Regulamento.

8.4. Ainda, pela adesao ao Programa, o Membro Vclube concede autorizacao para que a Drogaria
Venancio utilize os dados coletados para localizacdo de seus perfis nas redes sociais, tais como,
mas nao se limitando a, Twitter, Facebook etc., para que possa contata-lo com maior agilidade,
conceder respostas a duvidas que possam ocorrer, diretamente pelas redes sociais, inclusive para
o envio de material publicitario.

8.5. Autoriza também que sejam feitas as comunicacdes, através dos seguintes canais de contato:
SMS, e-mail, telefone, redes sociais, midias em geral, notificacdes e alertas de aplicativos, dentre
outros, e esta ciente que, a qualquer momento, pode cancelar essa autorizacdo, nos termos do § 5°
do art. 8° da Lei n° 13.7009.

8.6. Essa autorizacdo é concedida nos termos da Lei 13.709./2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados”).

8.7. O Membro Vclube podera solicitar, em fidelidade.vclube.com.br o opt-out do consentimento
previamente fornecido para participar do “Vclube”.

8.8. O Membro Vclube poderd solicitar, a DROGARIA VENANCIO, a qualquer tempo, que seus
dados pessoais sejam eliminados. A solicitacao pode ser fidelidade.vclube.com.br. Logo, fica ciente
de que a partir dessa tratativa, podera ser inviavel continuar o fornecimento de beneficios em
produtos e/ou servicos, em razdo da eliminagdo dos dados pessoais. Esta exclusao, acarretara o
fim da adesdao do Membro Vclube, apds a exclusdo, a DROGARIA VENANCIO armazenara os dados
coletados pelo tempo de guarda exigido pela legislacao brasileira.

8.9. Informacdes adicionais sobre a maneira pela qual a Drogaria Venancio coleta, compartilha e



protege as Informacdes Pessoais do Membro estdo definidas na Politica de Privacidade e
Seguranca Online em  https://www.drogariavenancio.com.br/politicas/politica-privacidade,
conforme aplicavel.

9. CONDICOES GERAIS

9.1. A Drogaria Venancio reserva-se o direito de recusar a associacao ao Programa a qualquer
cliente que nao siga os procedimentos de inscricdo e / ou nao forneca as Informacoes Pessoais
necessarias para a inscricao.

9.2. O Membro deve notificar imediatamente o Programa sobre quaisquer alteracdoes nas
informacdes pessoais, visitando fidelidade.vclube.com.br ou ligando para um representante de
atendimento ao cliente no telefone 3095-1000.

9.3. Ao aderir ao Programa, o Membro Vclube afirma conhecer e concordar com as clausulas e
consente de forma especifica para que haja o tratamento dos seus dados pessoais, com as
finalidades descritas neste termo.

9.4. A Drogaria Venancio como controladora destes dados é responsavel por manter o tratamento
desses limitado as finalidades aqui descritas.



